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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de solucao para entrega remota e gerenciamento de aplicacdes corporativas, maquinas
virtuais e computadores fisicos em regime de subscricdo, com capacidade para 10.500 a 14.000
usuarios simultéaneos, incluindo implantacéo, treinamento, suporte técnico e atualizagéo.

2. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMACOES DO TERMO DE REFERENCIA
Ambiente de Operacéo de Tl - AOTI
3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Central de Suporte a Aquisicdes de Tl - CESATI

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Ambiente de Operacao de Tl - AOTI

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por objetivo prover ao Banco uma solugéo corporativa para publicacédo
remota de aplicagbes, maquinas virtuais e computadores fisicos, destinada a disponibilizagdo segura,
centralizada e gerenciavel de aplicagGes corporativas e equipamentos remotos aos seus USUArios,
garantindo elevada disponibilidade, escalabilidade, desempenho, seguranca da informacdo e
adequada experiéncia de utilizacao.

A solucdo sera utilizada para disponibilizacdo remota das aplicagbes corporativas do Banco,
atendendo usuarios distribuidos nas unidades administrativas, agéncias e demais ambientes
institucionais, permitindo o acesso controlado as aplicagbes de negocio de forma padronizada e
compativel com os requisitos operacionais da Instituicéo.

Também ird prover acesso seguro e otimizado aos computadores fisicos e virtualizados dos
funcionérios que realizam o trabalho remoto.

A contratagcdo é necessdria para assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos suportados
pelas aplicagbes corporativas, bem como para disponibilizar uma plataforma moderna de
gerenciamento, monitoramento e publicacdo remota de aplicagbes, compativel com as atuais
necessidades operacionais e com as perspectivas de expanséo futura do ambiente computacional
do Banco.

Adicionalmente, a solugédo devera proporcionar recursos de alta disponibilidade, balanceamento de
carga, monitoramento da experiéncia do usudrio, autenticacdo multifator, auditoria, integracdo com
0s servigos corporativos de diretério e mecanismos de observabilidade que contribuam para a
melhoria continua da operagdo e para a reducao dos riscos associados a indisponibilidade dos
Servicos.

Considerando a dimensédo do ambiente tecnoldgico do Banco e a variagcdo natural da demanda ao
longo da vigéncia contratual, optou-se pela adocdo de um modelo de licenciamento baseado em
subscricdo com capacidade elastica. Nesse modelo, serd contratada inicialmente uma quantidade
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minima de 10.500 (dez mil e quinhentas) licengas simultdneas, denominada BASELINE,
correspondente a demanda permanente estimada da Instituicao.

Além da BASELINE, a solucéo devera disponibilizar capacidade adicional para atendimento de picos
de utilizacdo, permitindo a ampliacdo da capacidade total até o limite de 14.000 (quatorze mil)
usudrios simultaneos. Essa capacidade adicional podera ser utilizada tanto para o atendimento de
demandas temporarias quanto para suportar o crescimento permanente do ambiente, conforme a
evolucéo das necessidades do Banco.

A adocdo desse modelo proporciona maior economicidade a contratacdo, uma vez que evita o
pagamento permanente por licencas que sejam necessarias apenas em periodos especificos de
aumento de demanda. Ao mesmo tempo, garante a disponibilidade imediata de capacidade adicional
para absorver variacdes operacionais, projetos institucionais, expanséo das atividades de negdcio,
incorporacdo de novos usuarios ou quaisquer outras situacdes que exijam ampliacéo da capacidade
disponivel.

O mecanismo de licenciamento elastico também contribui para o adequado planejamento
or¢camentdrio e para a otimiza¢édo do custo total de propriedade da solu¢do, uma vez que o Banco
passa a remunerar apenas a capacidade efetivamente utilizada acima da BASELINE contratada,
preservando a flexibilidade necessaria para a adaptagdo do ambiente as necessidades operacionais
ao longo de toda a vigéncia contratual.

Por fim, a contratag@o contempla ndo apenas o direito de uso da solu¢cdo, mas também os servi¢os
especializados de implantacdo, treinamento oficial do fabricante, suporte técnico especializado e
atualizacdo de versfes, garantindo a adequada transferéncia de conhecimento para as equipes
técnicas do Banco, a sustenta¢do continuada da plataforma e a preservacao dos niveis de servico
exigidos para o atendimento das atividades institucionais.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos previstos em dotagado
orcamentdria prépria, sob a(s) rubrica(s) 218000029 - CESSAO DIREITO SISTEMA DE TI,
291000032 - OUTROS SERVICOS DE TI, da PLC N° XXXX/XXX.

7. CRITERIOS PARA SELEGCAO DO FORNECEDOR
7.1. Documentacao complementar a Proposta de Prego

7.1.1. Juntamente com a proposta de preco, o licitante devera apresentar documentagéo
técnica completa e legivel para cada componente da solucdo cotada, sob a forma de
volumes em formato amplamente utilizado (Excel, Word, PDF etc.);

7.1.1.1. lista de componentes relacionando todos os componentes de hardware (se
houver) e software da Solugdo contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: descricdo, marca, modelo, part number, unidade e quantidade;

7.1.1.2. Informacdes detalhadas da formacao dos precos dos servicos ofertados,
contendo discriminacdo de todos 0s insumos e custos unitarios, conforme
modelo no Anexo - Demonstrativo de Formacéo de Precos;

7.1.1.3. A documentacdo técnica deverd apresentar ainda, em local de fécil
reconhecimento, a identificacdo da data de emissdo e da versdo dos
produtos a que se refere;

7.1.1.4. A documentacao técnica de cada componente devera conter informacdes
relativas aos itens a seguir:
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7.2. Amostra

7.1.1.4.1. Funcionamento, composi¢do, caracteristicas e arquitetura do
componente em questao;

7.1.1.4.2. Topologia de interligacdo com outros componentes da solucdo e
desenho esquematico ilustrando todos os aspectos dos requisitos
de conectividade e integracdo, visualizando detalhes sobre a
solucao ofertada;

7.1.1.4.3. Documento referenciando em planilha contendo todos os itens
exigidos no Edital que guardam relacdo com os pontos da
documentacao técnica apresentada no Anexo - Especificacdes
Técnicas, indicando em qual pagina/ paragrafo/ topico/ linha é
mencionado o atendimento técnico dos requisitos (cross-
referencing).

7.1.1.4.4. O documento de referéncia mencionado no subitem 7.1.1.4.3
sera denominado cross-reference, devendo ser observado que os
documentos de comprovacdo deverdo ser de origem
exclusivamente do fabricante.

7.1.1.5. Declaracdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo
indicado no Anexo - Declaracdo de ndo Ocorréncia de Registro de
Oportunidade.

(ANEXO COM REQUISITOS PARA AMOSTRA ESTA EM CONSTRUGCAO)

7.3. Qualificagdo Técnica - Habilitagédo

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Para comprovacédo da qualificacdo técnica, o licitante devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
declarando ter o licitante fornecido produto(s) compativel(is) com o objeto do Edital;

cépia(s) de contrato(s), atestado(s), declaracao(8es) ou outros documentos idéneos que
comprove(m) que o licitante possui experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos
ou ndo, na prestacao de servigos terceirizados, compativeis com o objeto ora licitado,
sendo aceito 0 somatério de documentos para comprovacgao da experiéncia, entretanto,
os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

Seré considerado compativel com o objeto do Edital:
7.3.3.1. Fornecimento e Implantacao de licen¢cas da solu¢cdo de publicacdo remota
de aplicacdes corporativas na quantidade minima de 50% (cinquenta por

cento) do quantitativo estimado no Edital;

Poderdo ser somadas as quantidades de dois ou mais atestados para obtencdo da
qguantidade a ser comprovada no(s) atestado(s) de capacidade técnica.

7.4. Somente sera aceito o somatorio de atestados de periodos concomitantes para comprovar a
capacidade técnica.

7.5. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(&do) se referir a servigos prestados, no ambito de
sua atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social, devidamente
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registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB.

7.6. Somente sera(do) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apdés a conclusdo do contrato ou se

decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

8. MODO DE DISPUTA

Aberto.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco global.

10. REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco unitério

11. DESCRIGCAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto da licitagdo compreendem:

Servigos de implantacdo da solucéo;

Servigos de suporte e assisténcia técnica da solugéo;
Acordo de nivel de servigo

Servigos de treinamento e transferéncia de conhecimento.

O detalhamento de cada um estaré descrito nos anexos Anexo - Servigos de Implantacéo, Anexo
- Servi¢co de Suporte e Assisténcia técnica e Anexo - Servigos de Treinamento e Transferéncia
de Conhecimento, respectivamente.

12. ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DA SOLUCAO

As especifica¢des técnicas da solucdo que integram o objeto do Edital e que deverdo ser observados
pelo CONTRATADO na prestacdo dos servicos estdo descritos no Anexo - Especificacdes
Técnicas.

13. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 36 (trinta e seis) meses contado a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Aditivo Contratual, limitado a 60
(sessenta) meses.

14. PLANO DE IMPLANTACAO

O detalhamento da implantacdo encontra-se em Anexo - Servi¢os de Implantagéo.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO
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O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente mantida pelo
CONTRATADO, vedada a cobranca por meio de boleto bancéario, conforme abaixo:

15.1. servicos de implantacdo, migracao e configuracédo da solucéo e treinamentos, de acordo com
o cronograma de desembolsos a seguir:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS IMPLANTAGAO E REPASSE DE CONHECIMENTO

VALOR A SER
EVENTO DESEMBOLSADO DA EPOCA DO DESEMBOLSO
IMPLANTACAO/REPASSE
1 Assinatura do Contrato - -
TAP1 (Termo de No 10 (deC|mo)\d|a gtlINdo més
2 o . 40% (quarenta por cento) subsequente a emisséo do
Aceitacdo Provisoria 1)
TAP1.
TAP2 (Termo de ' No 10 (demmo)\dla l.JtI|~dO més
3 o . 50% (cinquenta por cento) subsequente a emisséo do
Aceitacdo Provisoria 2)
TAP2.
10% (dez por cento) . . N
No 10° (décimo) dia util do més
4 TAD (Termo de 100% (cem por cento) do subse( uente)a emissio do
Aceitagéo Definitiva) REPASSE de g

CONHECIMENTO TAD.

15.2. os desembolsos para as Licencas de usuarios simultineos (BASELINE) acessando a
Plataforma para entrega remota e gerenciamento de aplicacdes corporativas, em até 36
(trinta e seis) parcelas mensais, de acordo com o cronograma de desembolsos a seguir:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS MENSAL DAS LICENCAS

VALOR A SER
EVENTO DESEMBOLSADO EPOCA DO DESEMBOLSO
MENSALMENTE
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1 Assinatura do __ B
Contrato
condicionado
TAP2 (Termo de ao conjunto de No 5° (quinto) dia util do més
2 Aceitacdo Provisoria licengas, até este subsequente a emisséo do
2) momento, TAP2.
implantadas.
condicionado
TAD (Termo de a0 conjunt9 de No 5° (quinto) dia util do més
3 o . licencas, até este . o
Aceitagéo Definitiva) subsequente & emisséo do TAD.
momento,
implantadas.

15.3. Naemissao do TAD serdo computadas as licencas adicionais & quantidade ja implantada ap6s
o TAP2.

15.4. Apds a emissdo do TAD, e no decorrer do periodo de contrato, podera haver fases de
ampliacéo de licengas complementares ao quantitativo implantado, verificada a necessidade
e oportunidade de negoécios, demandadas ao parque computacional do Banco. Essas
ampliacdes poderdo ser definitivas ou temporarias.

15.4.1. Amplia¢cdes definitivas: o Banco poderéa solicitar a ativagcdo de licencas adicionais
acima da BASELINE contratual, observado o limite méaximo de 14.000 usuarios
simultaneos. Tais ativacdes terdo carater evolutivo, ndo constituirdo nova implantacdo
da solucdo e deverdo preservar integralmente as configuracdes, integracdes,
parametrizacdes e niveis de servico previamente estabelecidos. Essas ativacdes
poderéo ocorrer a qualquer tempo, sem possibilidade de reducéo posterior.

15.4.1.1. Nesses casos, o desembolso referente aos a estas novas licencas seréo
proporcionais ao efetivamente executado, observando o quantitativo
demandado.

15.4.1.2. O Banco procedera a uma homologacao de cada nova adicao que ocorra por
demanda e somente apds a constatacdo da efetiva ativacdo emitird o TID
(Termo de Implantacdo por Demanda).

15.4.1.2.1. como podem ocorrer mais de um, os TID devem ser numerados para
o efetivo controle.

15.4.1.3. o valor a ser pago pela licenga instalada correspondera ao valor unitario
mensal cotado na proposta de preco do licitante;

15.4.1.4. o valor referente a esta(s) nova(s) licenga(s), sera pago a cada 10° (décimo)
dia atil de cada més subsequente ao da prestacdo do servico, apos a
emisséo do TID.

15.4.2. Ampliacdes tempordrias: Quando houver aumento tempordrio da demanda que
resulte em quantidade de usudrios simultaneamente conectados superior 8 BASELINE
contratual, a solugdo devera promover automaticamente a ativagdo temporaria de
licencas adicionais, observado o limite maximo de 14.000 (quatorze mil) usudrios
simulténeos. Essas licencas terdo natureza estritamente transitoria, permanecendo
ativas apenas durante o periodo em que a demanda exceder a BASELINE, devendo
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ser automaticamente desativadas quando a utilizag8o retornar a niveis compativeis
com a capacidade minima contratada.

15.4.2.1. Havera apuracéo ao final de cada més, por meio da geracao de relatérios da
solucao para apurar a quantidade de licencas utilizadas temporariamente.

15.4.2.2. O valor a ser pago pela licenca instalada correspondera ao valor unitario
mensal cotado na proposta de preco do licitante multiplicado pela quantidade
de licencas temporarias utilizadas naquele més.

15.4.2.3. O valor referente a esta(s) nova(s) licenca(s), sera pago a cada 10° (décimo)
dia util de cada més subsequente ao da apuracao da quantidade de licencas
temporérias utilizadas.

Servigos de assisténcia técnica e suporte técnico a serem pagos em até 36 (trinta e seis)
parcelas mensais, sendo que:

15.5.1. a quantidade de parcelas mensais a serem pagas sera calculada contando-se a
guantidade de meses existentes entre a data de emissdo do TAP1 e a data final do
contrato, contabilizando-se, inclusive, os meses dessas datas;

15.5.2. o valor da parcela corresponderd ao valor mensal cotado na proposta de preco do
licitante para 36 (trinta e seis) meses;

15.5.3. a primeira e a Ultima parcelas serdo liquidadas com valores calculados de forma
proporcional (pro rata) aos dias em que o servico foi disponibilizado, dentro da vigéncia
do contrato;

15.5.4. todas as parcelas serédo liquidadas no 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacéo do servico

Havendo descumprimento dos niveis de servico por parte do CONTRATADO, sera aplicado
redutor no valor da fatura, conforme definido nos Anexos técnicos.

REAJUSTE

O reajuste de preco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicacao de
indice de preco.

Os precos contratados seréo reajustados de acordo com a variacdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-
lo, em conformidade com a legislagéo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més
de apresentac¢do da proposta de preco.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo
indice oficial para reajustamento do preco, mediante aditivo contratual.

O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do pre¢o contratado apés decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da proposta de preco,
bem como quando completar 1 (um) ano em relagdo ao Ultimo reajuste devido, se for o caso.

17. GARANTIA CONTRATUAL
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Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacéo de garantia
de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

18. SUBCONTRATAGAO

Nao sera admitida subcontratacéo de parcela do objeto do instrumento contratual.
19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A inexecucao total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitard 0o CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicacdo das seguintes sangées:

19.1.1. adverténcia;

19.1.2. A ndo entrega dos componentes da Solucdo nos prazos estipulados no Anexo —
Servigos de Implantacédo, implicard em multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por
dia de atraso, sobre o pre¢o de cada componente ndo entregue;

19.1.3. O né&o atendimento aos tempos de solugéo de falhas estabelecidos no Anexo — Servigco
de Suporte e Assisténcia Técnica, implicara em multas:

19.1.3.1. Nivel de prioridade/severidade 1 - multa de 2% (dois por cento) por hora de
atraso sobre o0 valor da prestacdo mensal referente ao servigco de assisténcia
técnica;

19.1.3.2. Nivel de prioridade/severidade 2 - multa de 1% (um por cento) por hora de
atraso sobre o valor da prestacdo mensal referente ao servigo de assisténcia
técnica;

19.1.3.3. Nivel de prioridade/severidade 3 - multa de 0,5% (meio por cento) por hora
de atraso sobre o valor da prestacdo mensal referente ao servico de
assisténcia técnica.

19.1.4. A nao disponibilizacdo do relatdrio mensal obrigatorio estabelecidos no Anexo —
Servico de Suporte e Assisténcia Técnica, implicara em adverténcia na primeira
incidéncia e, caso ocorra reincidéncia, multa de 1% (um por cento) aplicavel sobre o
valor apurado para pagamento no més em que se verificar a ocorréncia faltosa
referente aos servigcos de assisténcia técnica e de suporte técnico.

19.1.5. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento quando
se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagbes ou descumprimentos de
clausula(s) ou condicao(des) estipulada(s) no Contrato;

19.1.6. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o prego global contratado, em caso de
inexecucdao total do Contrato;

19.1.7. suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com o

BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

20. ENCARGOS ESPECIFICOS DO CONTRATANTE
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Utilizar os componentes fornecidos no escopo desta contratacdo somente em computadores
instalados em suas dependéncias, ou em instalagdes por ele contratadas, e a operar tais
componentes de acordo com as instrucdes fornecidas pelo CONTRATADO, tais como utilizar
o ambiente recomendado pelo CONTRATADO e destacar pessoal habilitado.

Reconhecer, desde ja, que todas as marcas, patentes, direitos autorais e intelectuais dos
componentes fornecidos no escopo da presente contratacéo, bem como de sua documentagao
correlata, sao de propriedade do CONTRATADO, e que este licenciamento de uso de software
ndo implica em nenhuma transferéncia ou licenciamento de marcas e patentes.

N&o divulgar a terceiros o conteddo dos componentes de software, tampouco permitir que
terceiros atuem no mesmo, entendendo-se por “terceiros” empresas/pessoas fisicas que
detenham a propriedade intelectual de outros componentes de software, sendo concorrentes
diretos do CONTRATADO, podendo, contudo, os prestadores de servicos que nao se
enquadrem na condicdo mencionada, a critério do CONTRATANTE, atuar nos componentes
de software do CONTRATADO.

Manter e fazer com que seus empregados, prepostos e/ou prestadores de servicos
mantenham o mais rigoroso sigilo sobre todos os assuntos e documentos considerados pelo
CONTRATADO como confidenciais, relacionados aos componentes de software, e que
porventura venham a ter acesso ou conhecimento em razdo da presente contratacao.

Notificar imediatamente ao CONTRATADO, por escrito, quando houver indicios ou suspeitas
de existéncia de copias ndo autorizadas dos componentes de software ou das documentacdes
técnicas que lhe forem entregues, bem como a prestar ao CONTRATADO todos os
esclarecimentos e a possivel assisténcia nos esfor¢cos que as partes fizerem para recuperar
ou minimizar os prejuizos sofridos e apurar a responsabilidade pela autoria.

Assegurar-se, antes de se desfazer de qualquer meio fisico de registro, de que os
componentes de software nele contidos tenham sido apagados ou de qualquer outra forma
destruidos.

CONDICOES COMPLEMENTARES

Os componentes de software objeto deste contrato sdo de propriedade exclusiva do fabricante,
nao se transferindo, em nenhuma hipétese, ao CONTRATANTE em decorréncia de sua
utilizacao.

O proprietario dos componentes de software retera toda a sua titularidade, bem como da
documentacéao e de todas as suas copias, sendo que ao CONTRATANTE néo sera transferida
nenhuma titularidade relativa aos componentes de software ou & documentagéo, ou qualquer
direito de propriedade intelectual sobre estes.

N&o sera facultado ao CONTRATANTE traduzir, modificar ou diversamente adaptar os
componentes de software ou a documentacdo sem que para isso tenha o consentimento
prévio, por escrito, do proprietario dos componentes de software.

Todos os direitos referentes a qualquer tradugcdo, modificagcdo ou adaptacdo serdo
exclusivamente do proprietario dos componentes de software.

Sera vedado ao CONTRATANTE copiar os componentes de software, exceto para a finalidade
de coOpia de seguranca e arquivo, devendo, nos casos mencionados, incluir em todas as copias
0s avisos e legendas de direitos autorais e de outros direitos de propriedade que constarem
do componente de software enviado ao CONTRATANTE.
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OS RESPONSAVEIS

21.6. A nenhum titulo, as coOpias e materiais supramencionados poderdo ser transferidos, locados,
emprestados, comercializados ou cedidos, sob qualquer forma ou natureza, a terceiros.

21.7. S&o condi¢cdes complementares relativas a cessao e transferéncia:

21.7.1.

21.7.2.

é dada ao CONTRATANTE licenca ndo exclusiva para utilizacdo dos componentes de
software que integram o objeto deste contrato, vedado ao CONTRATANTE, a qualquer

titulo, empresta-la, subloca-la, da-la em comodato, transferi-la ou, por qualquer meio,
cedé-la a terceiros;

os direitos e obrigacBes deste contrato somente poderdo ser cedidos ou transferidos
pelo CONTRATANTE a empresa subsidiaria ou afiliada sua, mediante anuéncia prévia
e por escrito do CONTRATADO.

AMBIENTE DE OPERACAO DE TI

<Gestor responséavel>
<Func¢éo>
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